
様式第２号 

 

指定管理者評価結果報告書 

施設の名称 道の駅そらっと牧之原 

施設管理課 産業経済部お茶特産課 

指定管理者名 ＴＴＣグループ(代表企業 株式会社ＴＴＣ) 

指定期間   令和７年４月１日 ～ 令和 17年３月 31日 

【施設所管課による評価】 

評価者 産業経済部お茶特産課 職員３名 

施設所管課 

による評価 

 

 

大項目 
評価点 

（平均点） 
評価配点 得点率 

１ 管理業務の水準 ２４.３点 ３５点 ６８％ 

２ 施設維持管理業務実施状況 １５点 ２０点 ７５％ 

３ 運営事業実施状況 ３４．７点 ４５点 ７７％ 

４ サービス向上・利用促進 １０．３点 １５点 ６８％ 

５ 指摘事項の改善 ４点 ５点 ８０％ 

合計得点 ８８．３点 １２０点 ７３．６％ 

評価 
（５段階） 

Ａ ・ Ｂ ・ Ｃ ・ Ｄ ・ Ｅ 

評価結果詳細 別紙「指定管理者評価結果総括表」のとおり 

施設所管課の意見 
開業初年度であるものの、標準を上回る運営が見られた。 

翌年度以降の運営にも期待する。 

【外部組織による評価】 

選定委員会 

開催年月日 
  年  月  日（   ）  

評価者 【指定管理者選定委員会】   名（別紙名簿のとおり） 

評 価 
 「〇」：概ね適切に管理運営が実施されており、指定管理者として適

切である。 

「×」：不適切な管理がなされ、指定管理者として適切ではなかった。 

意 見 

 

 

 

 

 

 
 （合計得点に対する基準） 

ランク 
基準 

（個別評価配点に対し） 
評 価 

Ａ ９０％以上 非常に良好な施設運営であった。 

Ｂ ８０％以上 良好な施設運営であった。 

Ｃ ６０％以上 適正な施設運営であった。 

Ｄ ５０％以上 やや課題のある施設運営であった。 

Ｅ ５０％未満 課題のある施設運営であった。 

 


