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株式会社さとふる

新規事業者様説明会
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会社概要
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ふるさとを元気に。
ふるさとの魅力とITのチカラを”フル”に活用し、地域活性化事業を

推進いたします。
代表取締役社長

藤井 宏明
会社概要

企業理念

弊社は、自治体様より業務を委託された、ふるさと納税業務代行事業者です。

自治体様に代わって、事業者様とやりとりをさせていただきます。

ふるさと納税
業務の代行

業務委託
自治体様

事業者様

寄付者様

お礼品提供

寄付申込

発注

お礼品配送

マニュアル P6



CONFIDENTIAL

会社概要
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株式会社さとふる ／ Satofull Co., Ltd.

代表取締役社長 藤井 宏明

北海道営業所：北海道札幌市中央区北3条西4-1-1日本生命ビル15階

東日本営業所：東京都中央区京橋二丁目２-１ 京橋エドグラン 13階

西日本営業所：大阪府大阪市北区大深町4-20グランフロント大阪タワーA22階

九州営業所 ：福岡県福岡市博多区博多駅前1-3-3明治安田渡辺ビル9F

2014年7月1日

300百万円

①ふるさと納税ポータルサイトの企画・運営

②自治体業務の代行

③地域活性化事業の企画・運営

SBプレイヤーズ株式会社 100% （ソフトバンクグループ内）

社名

代表者

所在地

設立年月日

資本金

事業内容

株主

個人情報保護

マニュアル P6
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さとふるとは
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日本全国へお届けする機会をご提供します。

さとふるに掲載することで、既存顧客や商圏を超えて日本全国へ、事業者様の商品やサービスをお届け

する機会をご提供します。

メディア露出実績

TV

182件

新聞

470件

WEB

13,573件

※2020年1月1日～2020年12月31日実績（転載含む）

2018年より、人気お笑い芸人「東京03」を起用した
テレビCMシリーズを放映し、第48回フジサンケイグ
ループ広告大賞では、メディア部門にてテレビ（60秒未満

部門）最優秀賞を受賞しました。また、2020年9月より
カフェを舞台とした新テレビCMを放映しております。

積極的なプロモーション

マニュアル P8

※1-[過去の調査結果/実施期間/調査対象(2016年～2019年)］
2016年:認知度No.1、利用意向No.1/ 2016年7月11日～7月13日/20歳～69歳の男女 1,898人
2017年:認知度No.1、利用意向No.1、会員登録率No.1/2017年6月26日～6月28日
/20歳～69歳の男女 2,000人

2018年:認知度No.1、利用意向No.1、会員登録率No.1、利用率No.1/ 2018年1月5日～1月9日
/20歳～69歳の男女 2,000人

2019年:認知度No.1、利用意向No.1、会員登録率No.1、利用率No.1/ 2019年1月4日～1月10日
/20歳～69歳の男女 50,435人
2020年:認知度No.1、利用意向No.1、会員登録率No.1、利用率No.1/ 2020年1月6日～1月14日
/20歳～69歳の男女 51,183人

※2-純粋想起上位4サイトのうち、該当サイトから「ふるさと納税をしたことがある」と回答した人数で測定。
※3-純粋想起上位4サイトのうち、該当サイトを「会員登録している」と回答した人数で測定。
※4-純粋想起の順位で測定。
※5-純粋想起上位4サイトのうち、該当サイトを「利用したい」または「やや利用したい」と回答した人数で測定。

【調査概要】
・実施期間：2020年1月6日～1月14日/調査手法：インターネット調査
・実施主体：株式会社さとふる/実施機関：株式会社インテージ
・調査名：ふるさと納税に関するアンケート
・調査対象：20歳～69歳の男女 51,183人（「さとふる」利用経験者を含む）
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さとふるのWEBサイト
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トップページ お礼品ページ

マニュアル P9-P12



CONFIDENTIAL

運用の流れ
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全体概略
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事業者様に費用をご負担いただくことはありません。

さとふるの運用は、面倒な作業も一切なし。事業者様に手間はかかりません。

登録・運用費用不要 送料・手数料不要 個人情報取扱なし

事業者様

集荷月の月末締め翌月末払い

請求書不要

※振込手数料は事業者様負担

¥

お支払

お支払

配送会社は基本的には佐川急便となります。ヤマ

ト運輸をご希望の場合、ご利用条件ご承諾ならび

に自治体様ご承認をいただく必要があります。事

前にご相談ください。

マニュアル P15

※メール使用が不可の場合は
個別にご相談ください。
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寄付申し込み ⇒ 発注メール確認
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寄付申し込みの翌日

事業者様名

寄付者様より下記お礼品のお申込みがありました。
集荷予定日になりましたら、配送業者が集荷をおこないますのでご準備の程よろしくお願いいたし
ます。
※お礼品は全て個別梱包としてください。
※最新版の「ふるさと納税のお礼品にかかる売買基本契約約款」に基づき発注いたします。

【申込み小計】
**************************************
お礼品ID ： (お礼品ID)
お礼品名 ： (お礼品名A)
伝票品名 ： (伝票品名)
数量 ： (1)個
配送業者 ： (配送業者名)
配送区分 ： (通常／冷蔵／冷凍)

お礼品ID ： (お礼品ID)
お礼品名 ： (お礼品名B)
伝票品名 ： (伝票品名)
数量 ： (1)個
配送業者 ： (配送業者名)
配送区分 ： (通常／冷蔵／冷凍)
**************************************
【申込み明細】
**************************************
お礼品ID ： (お礼品ID)
お礼品名 ： (お礼品名A)
伝票品名 ： (伝票品名)
配送業者 ： (配送業者名)
配送区分 ： (通常／冷蔵／冷凍)
集荷予定日 ： yyyy-mm-dd
数量 ： (1)個

寄附受付番号（19桁数字） ： 配送情報番号（8桁数字）

●お礼品名

●集荷予定日

●数量

をご確認ください

マニュアル P16

お礼品の内容をご確認いただき、

集荷日までに梱包を済ませた状態

でお待ちください。

寄付者様からの申し込みが入った翌日に、さとふるより事業者様へご登録いただいたメールアドレスへ

発注メールをお送りさせていただきます。
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お礼品の出荷
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集荷日の基本設定は、発注メール受信日より4日後です。

※集荷日に予定集荷数を出荷できないと、配送が遅延し、寄付者様からのクレームに繋がります。

集荷日を4日以降にすることで1日当たりの受注上限数を確保することも可能です。

定休日など事業者様のお休みの曜日は集荷不可曜日に設定できます。

集荷日が集荷不可に設定した曜日の場合、次の集荷可能日にお伺いいたします。

集荷可能／不可の曜日設定

お礼品ごとに全在庫数、

1日当たりの受注上限数を

設定できます。

マニュアル P17

発注メールに記載の集荷予定日に、さとふるで手配した配送業者がお礼品を受け取りに参ります。

集荷日

提供可能数
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お礼品の出荷
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配送業者が、配送情報が印字された伝票をお持ちいたします。

発注メールの「配送情報番号」と伝票の「お客様管理No」を照合いただき、

該当するお礼品に事業者様側で伝票をお貼りください。

万が一貼り間違えがあった場合は、事業者様の責任としてお礼品を再送いただく場合がございます。

(お礼品代金・送料ご負担)貼り忘れや貼り間違えのないよう十分ご注意ください。

伝票の枚数や送付先に関わらず、必ず1伝票につき1梱包にて発送をお願いいたします。

(同梱の場合、誤送やお礼品代金のお支払い不可につながる場合がございます。)

マニュアル P18

伝票
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お支払
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翌月10日前後に一ヶ月分の「支払通知書／支払明細書」をメールにてお送りいたします。

伝票の控えと照らし合わせて、内容や数量、金額に間違えがないかご確認ください。

※実際の出荷数と「支払通知書／支払明細書」に相違があった場合、証明するものとして伝票の控えが

必要になりますので、大切に保管してください。

※振込手数料を引いた金額を指定口座に振り込ませていただきます。予めご了承ください。

ご確認

集荷実績日の翌月末 マニュアル P19

お支払は、集荷実績日の月末締め翌月末払いとさせていただきます。

請求書の発行は不要です。
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事業者様・お礼品情報の登録
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ご登録に必要な提出物一覧
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マニュアル P22

取引基本契約及び特約へのご承諾

事業者様が株式会社さとふるとの間で、約款に基づいてお取引を行うことを確認

するための書類です。

約款には、お礼品の引き渡し、集荷、支払いなどから、法令順守や個人情報の

取扱など、お礼品のお取引に関する基本的な条件について記載されています。

事業者様情報登録

事業者様の法人情報やお支払先の口座情報のご登録をお願いいたします。

お礼品情報登録

お礼品のタイトル、掲載する詳細な内容のご登録をお願いいたします。

こちらの情報を元に、WEBサイト上にお礼品ページを作成いたします。

お礼品画像登録

WEBサイトに掲載するためのお礼品の画像のご登録をお願いいたします。

お礼品管理システムにて①～④の情報のご登録をお願いいたします。

②

①

③

④

事業者様にご登録いただく情報 さ
と
ふ
る
に
て
内
容
確
認
・
自
治
体
様
へ
確
認
依
頼

自
治
体
様
に
て
最
終
確
認

W
EB

サ
イ
ト
に
公
開
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①事業者様情報登録
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マニュアル P23

■集荷先を複数登録する際は、集荷先ごとに事業者様情報登録が必要となります。

■登録を完了すると、システム上から情報の変更はできません。登録済みの情報の変更が発生した場合は、別途ご連絡をお願いいたします。

■口座情報に誤りがございますと、お礼品代金の振込遅延や再振込手数料などの請求が発生する可能性がありますため、十分ご確認の

上、ご記入ください。

【ご注意】
メールアドレスはさとふる参加申し込み時の情報
が初期登録されています。
システム上変更はできませんので、変更の場合は
別途ご連絡ください。

マニュアルＰ38「寄付者様の個人情報の
取り扱い」内容をご確認のうえ、ご登録
をお願いいたします。
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②取引基本契約及び特約へのご承諾
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マニュアル P24

①
②

【特にご確認いただきたいこと】

第9条（瑕疵担保責任）

お礼品に瑕疵があった際の責任について記載しております。

①内容のご確認「ふるさと納税のお礼品にかかる売買基本契約約款」

※この約款は、株式会社さとふるとお取引いただく全ての事業者様に適用させていただく画一的な契約条件となっております。
約款条件の修正等には対応できかねますため、何卒ご了承ください。
※約款の見本および条数は2019年4月1日時点の情報となります。登録時には最新の約款をご確認ください。

②「同意する」にチェック

第13条（支払い）

振込手数料はご負担いただいております。
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③お礼品情報／④お礼品画像登録
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マニュアル P25

■ご登録いただいた情報はさとふるサイトへ掲載または運用システムに登録します。

4.6 寄付金額 30,000円

東京都 さとふる市
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③お礼品情報登録 ご記入時の注意
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マニュアル P26

寄付者様にとって、お礼品の名前と写真が興味の入口となります。

内容が簡潔かつ魅力的に伝わる名前であることが大切です。

お礼品の名前

製品原価＋梱包資材費（＋梱包作業費）でご設定ください。

提供価格

お礼品をアピールするキャッチコピー。寄付者様にもわかりやすくウリ

や特長を入力ください。

見出し説明文

米・果物などの場合は、季節限定扱いを選択し、必要な項目に

入力ください。

取り扱い期間・申込受付期間・出荷可能期間

例）果物・お米：原産地

飲料・菓子：製造地

ハム・ソーセージ：加工地

原産地・製造地・加工地・宿泊地・サービス提供地

集荷日＋2日以下：お取り扱い不可

集荷日＋3日：配送地域限定

賞味/消費/使用期限/提供期限

掲載後でも在庫数の変更は可能です。申込が増える年末など、

生産量に見合った数を設定ください。

在庫情報
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④お礼品画像
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マニュアル P27

お礼品画像は、最大4枚まで掲載可能です。メイン画像、サブ画像①〜③の掲載順序は自由に選ぶことができます。

サブ画像①

サブ画像②

サブ画像③

メイン画像
一番に見てもらいたい画像をご指定ください。お礼品のジャンルや地域から
検索された一覧ページに表示される写真も、このメイン画像となります。

魅力的なお礼品画像が、選ばれるポイントです

【必須条件】

ファイル形式：jpgまたはjpeg ／ ファイル名 ：英語表記 ※日本語ファイル名はNG

ファイル容量：10MB以下

【推奨】
・写真は正方形のスペースで表示されます。正方形の写真か、正方形に切り取っても

お礼品の全体が収まる写真をご用意ください。

・400Pix × 400Pix以上の大きなサイズの画像を推奨します。

【収穫前で画像がない場合】

野菜やフルーツなどの収穫前に掲載を開始する際、以前同じ種類の作物を撮影した画像をお送りください。

【弊社で行う画像加工について】

ロゴマークの合成のみ、対応いたします。
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④お礼品画像
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画像の内容

お礼品が魅力的に見える写真

食べ物

工芸品／雑貨

体験

調理例（シズル画像）、盛り付けなどの写真

デザインや細部の仕様などの写真

その体験で喜んでいる人や感動が伝わる写真

お礼品が選ばれるかどうかは、お礼品画像が重要になります。

寄付者様が欲しくなるような魅力的な画像をご提出ください。

＋

寄付者様に誤認を与えないために、調理

例（シズル画像）を使用する

場合、パッケージや数量など、実際にお

届けするお礼品と同じ状態・内容で撮影

した写真が必須となります。

※物品の場合のみ

パッケージや数量などが

分かる写真(１枚以上)

マニュアル P28
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④お礼品画像
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掲載ができないお礼品の画像

マニュアル P29

お礼品以外のロゴ・

商標が特定できる画像

お礼品の提供価格が

わかる画像

品質が低い・規定サイズに

満たない画像
掲載使用許可を

取得していない画像※

例①：映り込んだ人物

掲載使用許可を

取得していない画像※

掲載使用許可を

取得していない画像※

例②：ロゴ・キャラクター 例③：ポスター

※画像掲載に関するご注意
・著作権、肖像権、商標権等の各種権利侵害の恐れのある画像、イラスト、ロゴ等は、

必ず権利者の許可を得た上で登録依頼をお願い致します。

※文章や著名人の名前、キャラクター等も該当します。

※利用許可を得たものは、許可された事をエビデンスとして残して頂く事をお勧め致します。

・フリー素材等を利用頂く際は、権利を侵害しない様、必ずフリー素材サイト等の利用規約に

則った利用をお願い致します。

・ご申請いただいた内容について、必要に応じて詳細確認をさせていただく場合がございます。

・当該加工/合成画像に関しては、事業者様の責任において実施頂くようにお願い致します。
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お礼品の梱包
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外箱もお礼品の一部です。発送時には必ず梱包をお願いいたします。未使用・適したサイズの強度ある

外箱をご使用ください。

ダンボール箱

推奨する梱包方法

発泡スチロール箱
簡易箱

＋外側クッション材

クッション材

自作のダンボール箱

梱包のNG例

新聞紙・チラシ 使用済みダンボール 他製品の箱

マニュアル P32

梱包に関するお願い
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お問い合わせ・登録情報の変更
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お問い合わせ・登録情報の変更について
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事業者様窓口

受付時間

電話番号

さとふるサポートセンター

03-6680-2766

10:00〜17:00
（祝祭日・特定休業期間を除く平日）

マニュアル P45

事業者様、寄付者様のお問い合わせは、さとふるにて全て対応いたします。

事業者様の登録情報やお礼品登録情報の変更・停止など、お気軽にお問い合わせください。


