
民
生
委
員
・
児
童
委
員

　

民
生
委
員
は
、
民
生
委
員
法
に

基
づ
き
、
厚
生
労
働
大
臣
か
ら
委

嘱
さ
れ
た
非
常
勤
の
地
方
公
務
員

で
す
。
給
与
支
給
は
な
く
、
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
と
し
て
活
動
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
民
生
委
員
は
児
童
福

祉
法
に
定
め
る
児
童
委
員
を
兼
ね

る
こ
と
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

民
生
委
員
・
児
童
委
員
は
、
人

格
識
見
高
く
、
広
く
地
域
の
実
情

に
通
じ
、
社
会
福
祉
の
増
進
に
熱

意
の
あ
る
人
な
ど
、
民
生
委
員
法

に
定
め
る
要
件
を
満
た
す
人
が
委

嘱
さ
れ
ま
す
。
市
町
村
ご
と
に
設

置
さ
れ
る
民
生
委
員
推
薦
会
に
よ

る
選
考
な
ど
、
公
正
な
手
続
き
を

経
て
推
薦
・
委
嘱
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
子
ど
も
や
子
育
て
に

関
す
る
支
援
を
専
門
に
担
当
す
る

民
生
委
員
・
児
童
委
員
を
主
任
児

童
委
員
と
い
い
、
民
生
委
員
・
児

童
委
員
と
連
携
し
な
が
ら
、
子
育

て
支
援
や
児
童
健
全
育
成
活
動
な

ど
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

基
本
姿
勢
と
活
動

　

民
生
委
員
・
児
童
委
員
の
活
動

は
、
地
域
住
民
と
の
信
頼
関
係
を

基
盤
と
し
て
成
立
し
ま
す
。
そ
の

た
め
、
民
生
委
員
に
は
、
民
生
委

員
法
に
基
づ
き
守
秘
義
務
が
課
さ

れ
て
い
る
と
と
も
に
、
基
本
的
人

権
の
尊
重
や
政
治
的
中
立
性
な
ど

を
と
く
に
重
視
し
て
い
ま
す
。

　

現
在
、
市
内
で
は
99
人
の
民
生

委
員
・
児
童
委
員
が
、
そ
れ
ぞ
れ

の
担
当
地
域
で
活
躍
し
て
い
ま
す
。

　

代
表
的
な
活
動
と
し
て
は
、
担

当
地
域
の
お
宅
を
訪
ね
て
、
安
全

安
心
に
生
活
で
き
て
い
る
か
確
認

し
た
り
、
要
配
慮
者
（
＊
）
の
生

活
支
援
ニ
ー
ズ
を
平
常
時
か
ら
直

接
に
把
握
し
、
地
域
住
民
の
互
助

活
動
を
促
進
し
た
り
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
登
下
校
の
時
間
に
通
学

路
に
立
ち
、
子
ど
も
た
ち
が
安
全

に
登
下
校
で
き
る
よ
う
見
守
り
活

動
な
ど
も
行
っ
て
い
ま
す
。

相
談
し
た
い
場
合
は
？

　
「
相
談
し
た
い
け
ど
、
地
域
の

民
生
委
員
が
誰
か
分
か
ら
な
い
」

と
い
う
場
合
に
は
、
社
会
福
祉
課

に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

　

民
生
委
員
・
児
童
委
員
に
は
、

守
秘
義
務
が
あ
り
ま
す
。
相
談
内

容
や
個
人
の
秘
密
が
外
部
に
漏
れ

る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
安

心
し
て
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　
民
生
委
員
・
児
童
委
員
は
、
自
ら
も
地
域
住
民
の
一
員
と
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
が
担
当
す
る
区

域
に
お
い
て
、
住
民
の
生
活
上
の
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
に
応
じ
、
行
政
を
は
じ
め
適
切
な
支
援
や

サ
ー
ビ
ス
へ
の
「
つ
な
ぎ
役
」
と
し
て
の
役
割
を
果
た
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
高
齢
者
や
障
が

い
者
世
帯
の
見
守
り
や
安
否
確
認
な
ど
に
も
重
要
な
役
割
を
果
た
し
て
い
ま
す
。

 
問
い
合
わ
せ　
社
会
福
祉
課　
鈴
木
嘉
人　
☎
（
23
）
０
０
７
０

地域の
身近な
相談相手

民
生
委
員
・
児
童
委
員

住民の様子や
福祉ニーズを知る

（例）
委員Ａさんは、高齢者Ｂさんの
様子を気にして、定期的に自宅
訪問、声掛けなどの見守り活動
をしています。

住民の立場に立ち、
相談に乗る

（例）
委員Ａさんは、子育て中のＣさ
んから「子育てについて、不安
ごとがある」との相談を受け、
親身になって話を聞きました。

福祉の制度やサービスの
情報を提供する

（例）
委員Ａさんは、子育て中のＣさ
んへ、子育てに関する市の制度
やサービスについて、知ってい
る情報を伝えました。 住民と行政・関係機関の

つなぎ役になる

（例）
委員Ａさんは、近所のＤさんか
ら「市の福祉制度を利用したい
が、どうしたら良いか分からず
困っている」との話を聞き、市
の窓口へ連絡して対応をするよ
う依頼しました。

適切なサービスが
利用できるよう調整する

（例）
委員Ａさんは、介護保険制度に
ない大掃除や布団の洗濯などの
サービスについて、関係機関へ
利用できるサービスがないか相
談し、調整を行いました。

生活支援活動を行い、
助け合いの体制をつくる

（例）
近所のＤさんに対して、家族が
不在の時は、近所の方と協力し
て見守りを行い、地域の助け合
いにつなげました。

活動の中で感じた問題点や
改善策を、必要に応じて
関係機関などに提案する

（例）
委員Ａさんは、訪問活動を通じて、
介護をしている家族への支援の必
要性を感じたため、問題点を取り
まとめて市に伝えました。

0101
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0303

0404
0505

0606

0707

～
役
割
や
活
動
内
容
を
紹
介
し
ま
す
～

＊要配慮者＝高齢者、障害のある人、乳幼児、妊産婦、傷病者および外国人など

民生委員・
児童委員の
７つのはたらき

民生委員・児童委員、主任児童委員の活動

●高齢者のいる世帯
●障がい者のいる世帯
●生活に困窮している
　世帯
●子どものいる世帯
●妊産婦のいる世帯
●母子・父子世帯
●その他の世帯

●市町村
●福祉事務所
●社会福祉協
　議会
●児童相談所
●保健所
●教育委員会
●学校
●保育所
●児童館
●医療機関
　　　　など

地
域
担
当
民
生
委
員
・
児
童
委
員

連携・協力 連携・協力

主
任
児
童
委
員

●虐待の早期発見、予防
●ＤＶ、いじめ、不登校など
　世帯が抱える問題の把握

世帯状況把握

●世帯が必要としているサー
　ビスについて情報提供

情報提供

●各種相談
●福祉サービス利用支援（在
　宅福祉や生活費、子育て支
　援など）

相談・援助

民生委員・児童委員担当地域 関係機関
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