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情
報
牧
之
原
市
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト　

友
だ
ち
追
加
を
急
げ
！

デ
ジ
タ
ル
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
が
始
ま
り
ま
す

問
い
合
わ
せ　

情
報
交
流
課　

田
優　

☎
（
23
）
０
０
４
０

２
月
１
日
月
か
ら
、
牧
之
原
市
Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
を
利
用
し
た

「
デ
ジ
タ
ル
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
」
が
始

ま
り
ま
す
。

　

お
店
で
お
買
い
物
を
し
て
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
で
二
次
元
コ
ー
ド
を
読
み
取

れ
ば
、
ス
タ
ン
プ
が
１
個
も
ら
え
ま
す
。

市
内
の
お
店
（
３
店
舗
）
を
お
買
い
物

で
巡
り
、
楽
し
み
な
が
ら
商
品
券
を

ゲ
ッ
ト
し
よ
う
！

　

詳
細
に
つ
い
て
は
、
１
月
中
に
牧
之

原
市
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
や
市

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、
折
り
込
み
チ
ラ
シ
で

お
知
ら
せ
し
ま
す
。
ぜ
ひ
、
事
前
に
牧

之
原
市
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
の

友
だ
ち
追
加
を
お
願
い
し
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
概
要

期
間

　
２
月
１
日
月
〜
３
月
14
日
日

内
容

　

市
内
登
録
店
舗
で
６
０
０
円
以
上
の

お
買
い
物
を
す
る
と
、
ス
タ
ン
プ
を
１

つ
取
得
で
き
ま
す
。
そ
の
ス
タ
ン
プ
を

３
つ
集
め
る
と
、
千
円
分
の
「
ま
き
の

は
ら
市
共
通
商
品
券
」
と
交
換
で
き
ま

す
。
ま
た
、
ス
タ
ン
プ
付
与
時
に
、
店

頭
で
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
特
典
も
あ

り
ま
す
。

安
全
・
安
心
の
ま
ち
づ
く
り
を
推
進

細
江
地
区
の
海
岸
防
潮
堤
整
備
着
工
式
を
開
催
し
ま
し
た

問
い
合
わ
せ　

建
設
課　

池
田
武　

☎
（
53
）
２
６
２
８

建
設

Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
サ
ー
ビ
ス
「
Ｚズ

ー

ム

о
о
ｍ
」
を
利
用

３
月
か
ら
、
オ
ン
ラ
イ
ン
を
利
用
し
た
消
費
生
活
相
談
を
開
始
し
ま
す

問
い
合
わ
せ　

市
民
相
談
セ
ン
タ
ー　

田
義
明　

☎
（
23
）
０
０
８
８

相
談

これまで、消費生活相談は、相談者に市民相談センターに出向いていただき、契約書の内容を確
認させていただくことが必要でした。
３月からは、インターネットに接続したパソコン、スマートフォン、タブレット端末などを利用
して、専用のソフト（アプリ）をインストールすることにより、市民相談センターに出向くこと
なく、ご自宅などからオンラインで相談できるようになる予定です。

相談者 市民相談センター
（消費生活センター）

オンライン相談の予約
▶市民相談センターに相談希望日
　時をメールまたは電話で連絡。
＊電話の場合、返信用メールアドレス
　を空メールしてください。

「Zoom」のインストール
▶パソコンやスマートフォンなど
　に専用アプリ「Zoom」をイン
　ストール（無料）。

ミーティングルームに参加
▶メールで送付されたＵＲＬを指
　定時間の５分ほど前にクリック
　し、ミーティングルームに参加。

相談日時の決定
▶相談の空き時間を確認し、オン
　ライン相談日時を決定。
▶相談者にオンライン相談日時を
　メールで通知。

ミーティングルームへの招待
▶相談者にミーティングルームの
　ＵＲＬをメール送信。

▶WEBカメラおよびマイクが正常に
　使えるか事前に確認してください。
▶通信料は自己負担となります。

▶相談時間は、１人当たり30分ま
　でとさせていただきます。

▶画面の指示に従い、ミーティング
　ができるよう準備してください。

オンライン相談の流れ（３月から実施予定）

オンライン相談を実施
▶予約時間になると、相談員が対応しますので、相談を開始してください。

友だち追加は
こちらから

12
月
19
日
に
静
波
海
岸
に
お
い
て
、
国

土
交
通
省
が
整
備
を
行
う
細
江
地
区
の
防

潮
堤
整
備
着
工
式
を
、
国
会
議
員
、
県
議

会
議
員
、
市
議
会
議
員
ほ
か
約
60
人
を
招

い
て
開
催
し
ま
し
た
。

　

今
回
の
式
典
は
国
土
交
通
省
と
の
共
催

で
行
わ
れ
、
杉
本
市
長
、
岩い

わ

井い

茂し
げ

樹き

国
土

交
通
副
大
臣
の
あ
い
さ
つ
に
続
き
、
来
賓

の
皆
さ
ん
か
ら
は
、
着
手
に
対
す
る
お
祝

い
と
、
整
備
効
果
を
期
待
す
る
お
言
葉
を

い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

細
江
地
区
の
海
岸
堤
防
は
「
レ
ベ
ル
１

津
波
」
に
対
応
す
る
高
さ
は
確
保
さ
れ
て

い
ま
す
。
今
回
は
、
レ
ベ
ル
１
を
超
え
る

津
波
に
対
し
て
も
壊
れ
に
く
い
施
設
と
す

る
「
粘
り
強
い
構
造
の
堤
防
」
に
す
る
工

事
を
実
施
し
ま
す
。

　

ま
た
こ
の
工
事
に
引
き
続
き
、
市
と
し

て
は
、「
レ
ベ
ル
２
津
波
」
に
対
し
て
避
難

時
間
の
確
保
や
建
物
な
ど
の
施
設
被
害
軽

減
な
ど
、
減
災
効
果
を
発
揮
す
る
堤
防
施

設
の
整
備
を
進
め
て
い
く
計
画
で
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
、
国
や
県
と
連
携
し
な
が

ら
、
安
全
・
安
心
の
ま
ち
づ
く
り
を
進
め

て
い
き
ま
す
。

くわ入れを行い、工事の安全を祈願する参加者

［レベル１津波］
発生頻度が高く（100年～150年に１
回）、津波の高さは低いものの、大き
な被害をもたらす津波
［レベル２津波］
発生頻度は極めて低い（千年から数
千年に１回）ものの、発生すれば甚
大な被害をもたらす、最大クラスの
津波

牧之原市LINE公式アカウント「基本メニュー」（イメージ）

２月１日月（予定）の市LINE公式
アカウントのリニューアルに合わ
せて、参加ボタンが表示されます。

▶市民相談センターメールアドレス
　soudan@city.makinohara.shizuoka.jp


