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新型コロナウイルス感染症対策のため、マスクの着用と体温測定の実施にご理解、
ご協力をお願いします。お出かけ前に、ご自宅で体温を測定し、37.5℃以上ある場
合のほか、咳症状や倦怠感などがある場合は、相談を見合わせてください。
相談会場でも体温測定を行い、37.5℃以上ある場合や咳症状がある場合などは、電
話相談への切り替えや相談の延期などをさせていただく場合があります。

問 ☎

■
事
例
①

　

突
然
訪
ね
て
き
た
点
検
業
者
に
「
屋

根
が
ず
れ
て
い
る
。
火
災
保
険
で
無
料

で
修
理
で
き
る
」
と
言
わ
れ
て
契
約
し

た
。
指
示
さ
れ
た
通
り
に
保
険
会
社
に

申
請
し
た
が
「
屋
根
に
問
題
は
な
い
」

と
の
理
由
で
保
険
金
が
支
払
わ
れ
な

か
っ
た
。
工
事
を
や
め
た
い
が
、
業
者

か
ら
違
約
金
を
請
求
さ
れ
た
。

﹇
注
意
点
﹈

　
「
無
料
・
格
安
で
点
検
」
な
ど
と
訪
問

し
て
く
る
業
者
に
は
応
対
し
な
い
で
く

だ
さ
い
。
ま
た
、
保
険
金
が
支
払
わ
れ

る
こ
と
を
前
提
と
し
た
工
事
の
契
約
に

は
応
じ
な
い
で
く
だ
さ
い
。
ま
ず
は
加

入
し
て
い
る
損
害
保
険
会
社
に
相
談
し
、

業
者
か
ら
見
積
も
り
を
と
り
ま
し
ょ
う
。

■
事
例
②

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
見
つ
け
た
「
お

試
し
」
価
格
の
ダ
イ
エ
ッ
ト
サ
プ
リ
を

購
入
し
た
が
、
効
果
が
な
い
。
さ
ら
に
、

い
つ
の
間
に
か
定
期
購
入
を
申
し
込
ん

だ
こ
と
に
な
っ
て
い
た
。

﹇
注
意
点
﹈

　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
な
ど
を
購
入
す
る
場

合
、
持
病
が
あ
る
人
は
飲
み
合
わ
せ
に

注
意
し
、
購
入
前
に
医
師
な
ど
に
相
談

し
ま
し
ょ
う
。

　
「
お
試
し
」「
１
回
だ
け
」
の
つ
も
り

で
も
、
複
数
回
分
の
購
入
が
条
件
に

な
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
注
意

し
て
契
約
内
容
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

注
文
画
面
を
保
存
し
て
お
け
ば
、
後
で

確
認
で
き
ま
す
。

■
事
例
③

　

フ
リ
マ
ア
プ
リ
で
ブ
ラ
ン
ド
品
の
洋

服
を
買
っ
た
が
、
届
い
た
商
品
は
安

物
に
見
え
る
し
、
ど
う
見
て
も
偽
物
だ
。

し
か
し
、
出
品
者
は
返
品
に
応
じ
ず
、

ア
プ
リ
運
営
事
業
者
に
相
談
し
て
も
応

じ
て
も
ら
え
な
い
。

﹇
注
意
点
﹈

　

フ
リ
マ
サ
ー
ビ
ス
は
個
人
間
の
取
引

で
す
。
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
た
場
合
は
、

当
事
者
間
で
の
解
決
に
な
り
ま
す
。

■
そ
の
他
の
注
意
点

　

通
信
販
売
に
は
「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
」
制
度
が
あ
り
ま
せ
ん
。
解
約
や
返

品
に
つ
い
て
は
、
業
者
の
規
定
に
従
う

こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

一
度
結
ん
だ
契
約
は
、
勝
手
に
や
め

る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
契
約
前
に
、

内
容
な
ど
を
よ
く
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　

困
っ
た
と
き
に
は
、
相
談
員
が
解
決

の
方
法
を
一
緒
に
考
え
ま
す
。
諦
め
ず

に
、
市
民
相
談
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
ま

し
ょ
う
。

相
談
点
検
・
修
理
業
者
と
の
ト
ラ
ブ
ル
や
通
信
販
売
ト
ラ
ブ
ル
な
ど

ひ
と
り
で
悩
ま
ず
に
ま
ず
相
談
し
て
く
だ
さ
い

問
い
合
わ
せ　

市
民
相
談
セ
ン
タ
ー　

田　

☎
（
23
）
０
０
８
８

病
院
看
護
学
校
へ
の
進
学
を
検
討
し
て
い
る
皆
さ
ん
へ

中
部
看
護
専
門
学
校
で
は
学
生
を
募
集
し
て
い
ま
す

問
い
合
わ
せ　

榛
原
総
合
病
院
組
合　

木
下　

☎
（
22
）
９
５
１
０

　

志
太
榛
原
地
域
で
保
健
・
医
療
・
福

祉
の
広
い
分
野
で
貢
献
で
き
る
、
地
域

に
根
ざ
し
た
看
護
師
養
成
機
関
と
し
て

平
成
２
年
４
月
に
設
立
さ
れ
た
中
部
看

護
専
門
学
校
で
は
、
令
和
３
年
度
入
学

生
を
募
集
し
て
い
ま
す
。

　

現
在
ま
で
千
人
を
超
え
る
卒
業
生
を

輩
出
し
、
多
く
が
榛
原
総
合
病
院
、
藤

枝
市
立
総
合
病
院
、
焼
津
市
立
総
合
病

院
な
ど
で
勤
務
し
活
躍
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
地
域
で
看
護
師
を
目
指
す
と
い

う
強
い
気
持
ち
を
持
つ
、
あ
な
た
か
ら

の
応
募
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

令
和
３
年
度
学
生
募
集

■
推
薦
入
試

出
願
期
間　

９
月
29
日
火
〜
10
月
９
日
金

試
験
日

11
月
５
日
木

受
験
資
格　

高
等
学
校
を
令
和
３
年
３

月
卒
業
見
込
み
の
人

■
一
般
入
試

出
願
期
間

11
月
30
日
月
〜
12
月
10
日
木

試
験
日　

令
和
３
年
１
月
７
日
木
（
学

科
試
験
）・
８
日
金
（
面
接
試
験
）

受
験
資
格　

高
等
学
校
を
卒
業
ま
た
は

令
和
３
年
３
月
卒
業
見
込
み
の
人

■
共
通

募
集
要
項
な
ど
の
請
求
方
法　

封
筒
の

表
に
「
募
集
要
項
等
請
求
」
と
朱
書
き

し
て
、
角
２
型
の
返
信
用
封
筒
（
宛
名

明
記
、
２
５
０
円
分
の
切
手
貼
付
）
を

同
封
し
郵
送
し
て
く
だ
さ
い
。

募
集
要
項
な
ど
の
請
求
・
問
い
合
わ
せ

〒
４
２
５-

０
０
３
５　

焼
津
市
東
小
川

１-

６-

９　

組
合
立
静
岡
県
中
部
看
護

専
門
学
校　

庶
務
課

☎
０
５
４
（
６
２
９
）
４
３
１
１

　

詳
細
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

榛
原
総
合
病
院
組
合

看
護
師
等
修
学
資
金
貸
与
制
度

学
校
区
分　

大
学
・
短
期
大
学
・
専
門

学
校
な
ど
の
区
分
は
問
い
ま
せ
ん
。

貸
付
限
度
額　

月
額
５
万
円

貸
与
期
間　

正
規
の
修
学
期
間

免
除
に
つ
い
て　

看
護
師
な
ど
の
免
許

取
得
後
に
、
貸
与
の
期
間
と
同
じ
期
間

を
牧
之
原
市
や
吉
田
町
内
の
医
療
施
設

な
ど
で
勤
務
す
る
と
、
修
学
資
金
の
返

還
が
全
額
免
除
さ
れ
ま
す
。

　

榛
原
総
合
病
院
就
職
希
望
者
は
、
徳

洲
会
奨
学
金
制
度
と
併
せ
て
利
用
で
き

ま
す
。
そ
の
場
合
、
最
大
で
月
額
10
万

円
の
貸
与
を
受
け
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　

詳
細
は
問
い
合
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。 学校ホームページ
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